
CIRCUITO DOCUMENTACION PARA SINIESTROS

Siniestros: Muerte, incapacidad total, incapacidad 

parcial.

Beneficiario entrega documentacion a su distrito, 

delegacion, etc.

Distrito, delegacion envia doc. a su organismo.

Organismo envia doc. a Banco Provincia del Neuquen 

(sector seguros)

BPN seguros entrega doc. a SMG LIFE Agencia 

Neuquen

Agencia Nqn, sella el ingreso y envia la doc. a SMG 

LIFE Beneficios en la Prov. de Buenos Aires.  

Beneficios cuenta con 10 a 12 dias para efectuar una 

respuesta:

PAGO RECHAZO FALTA DE DOCUM

La respuesta se efectuara via: Carta documento a: 

Beneficiario y Mail a: BPN, Agencia NQN y Organismo.

SMG LIFE Contaduria envia los cheques a Agencia 

Neuquen. 

Comienzan a correr los plazos de respuesta.



Agencia Neuquen entrega a BPN seguros

BPN seguros entrega a Beneficiarios

Beneficiario o apoderado deberan presentarse con DNI 

y deberan firmar conformidad.



FALTA DE DOCUMENTACION




